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LA MATRIC METHODOLOGIE

opinion/stratégie/communication

 Un barometre creéily a 12 ans.
e Un rythme trimestriel : nous en sommes a la 37¢™¢ vague.

* Interrogation d’'un échantillon national représentatif de 980 Francais agés
de 18 ans et plus.

e Terrain réalisé les 25 et 26 février 2011.

* Une question simple :

“Je vais vous citer un certain nombre de grandes entreprises.

En fonction de ce que vous avez entendu dire d'elles ces derniers mois, dites-moi si
VOous en avez une tres bonne image, plutdét bonne image, plutét mauvaise image

ou trées mauvaise image.”
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LA MATRICE

opinion/stratégie/communication

LE PALMARES

A\ 4
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SAMEISISE | SUR LA BASE DE L'INDICE D'IMAGE *

Evolution depuis octobre 2010
* % de bonne image - % de mauvaise image

~

2 ciroen | 60

1 Peugeot
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4 Leclerc [N G 2
5 Michelin | N R G |

6 Danone |, - 0

7 Auchan [N - S

8 Airbus | 5/
9 systeme U [ EEEEEENEE - 1|
10 Credit Mutue! [ INEREEEENESS /
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LA MATRICE

AMBISIEE | SUR LA BASE DE L'INDICE D'IMAGE*

Evolution depuis octobre 2010
* % de bonne image - % de mauvaise image

11 Air France [ INENEGEGEGEGEIEEE /1
12 Caisse d'Epargne 41
13 Carrefour 40
14 Renault 40
15 sFr I

16 Banque Popuiaire I 3
17 Crediagrcol I 3
18 pe I : !

19 La Poste 30

50 Loreal I 25

* Entreprise testée pour la 1ére fois dans le barom  étre Posternak - Ipsos
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LA MATRICE

AMATSIEE | SUR LA BASE DE L'INDICE D'IMAGE*

Evolution depuis octobre 2010
* %% de bonne image - % de mauvaise image

21 Orange * I 22
22 Areva” I 20
23 BNP Paribas | GGG 1 °
24 LcL I 1 S
25 Société Générale NG 11

26 eEoF I 8

27 GDF sUEz M 5

28 France Téléecom O

29 21 I C\CF

30 -30 I Total

* Entreprise testée pour la 1ére fois dans le barom  étre Posternak - Ipsos
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LA MATRIC

opinion/stratégie/communication

STABILISATION A LA BAISSE

Movyenne sur les 30 grandes entreprises francaises testées dans le barometre
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LA MATRICE

opinion/stratégie/communication

LES TENDANCES SECTORIELLES

A\ 4
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[] Automobile
-3 points

B Banque / Assurance
+2 points

[ Grande distribution
-5 points

Sur la base de
I'indice d'image

* Lindice d'image correspond a la différence entre le % des interviewés déclarant avoir une bonne image et le % des interviewés déclarant avoir une mauvaise image de I'entreprise.
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LA MATRICE | LA SEGMENATATION ENTRE BANQUE COOPERATIVE ET
M BANQUE « CLASSIQUE » SE CONFIRME
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[l Crédit Agricole [ BNP Paribas  LCL [ Bociété Générale

-1 point +4 points +3 points +5 points
Ml Caisse d’Epargne I Crédit Mutuel [ Bangue Populaire Sur la base de
. . . l'indice d’image
+14 points -6 points +2 points

* Lindice d'image correspond a la différence entre le % des interviewés déclarant avoir une bonne image et le % des interviewés déclarant avoir une mauvaise image de I'entreprise.
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LA MATRICE | UN SECTEUR MOINS TRIOMPHANT, SUR FOND DE PUBLICITE
o COMPARATIVE ET DE DEVELOPPEMENT DU HARD DISCOUNT
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B intermarché [ SysttmeU [ | Leclerc [ Carrefour [l Auchan Sur la base de
-1 point -5 points -8 points -12 points -6 points lindice d'image

* Lindice d'image correspond a la différence entre le % des interviewés déclarant avoir une bonne image et le % des interviewés déclarant avoir une mauvaise image de I'entreprise.
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LA MATRICE | ;N SECTEUR QUI TIRE L'INDICE GENERAL VERS LE BAS
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[]La Poste Il SNCF B France Telecom [ EDF B GDF SUEZ Sur la base de
-7 points -25 points +25 points - 16 points -9 points Iindice d'image

* Lindice d'image correspond a la différence entre le % des interviewés déclarant avoir une bonne image et le % des interviewés déclarant avoir une mauvaise image de I'entreprise.
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LA MATRICE
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L’OREAL

LOREAL
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LA MATRICE | S| « L'AFFAIRE BETTENCOURT » A EU UN IMPACT IMPORTANT SUR
S e L'IMAGE DE L'OREAL; IL SEMBLE TOUTEFOIS SESTOMPER
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